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Уважаемые господа!


Компания «Магазин круизов и путешествий» направляет для ознакомления и принятия решения относительно отмены забронированного для вас круиза обращение круизной компании Princess Cruises. Данное предложение направлено на минимизацию расходов пассажиров круизных лайнеров Princess Cruises и позволит каждому выбрать наиболее подходящий вариант.

Обращение круизной компании Princess Cruises к пассажирам:

«Прежде всего, мы хотим выразить свою благодарность за то, что Вы выбрали Princess Cruises. Мы приносим свои извинения за то, что  произошло! Поверьте, мы тоже очень расстроены тем, что обстоятельства непреодолимой силы вынуждают нас продлить до 30  июня включительно временную паузу в  навигации. Мы благодарны Вам за поддержку в это трудное время и, со своей стороны, будем рады видеть Вас на борту наших кораблей после того, как закончится это трудное время. Именно поэтому мы предлагаем Вам два Варианта возмещения/компенсации расходов на Ваш круиз.
	Дата отмененногокруиза.
	ВАРИАНТ 1
	ВАРИАНТ 2 

	11 мая  – 30 июня 2020*
	Скидка (FCC) в размере 125% стоимости аннулированного круиза на следующие круизы.
	Возврат оплаченной стоимости аннулированного круиза.

	ПОЖАЛУЙСТА, ВЫБЕРИТЕ ВАРИАНТ:


	[image: image1.jpg]ВАРИАНТ 1: ПЕРЕЗАЧЁТ 
	ВАРИАНТ 2: ВОЗВРАТ 

	(отметьте выбранную опцию)


	ТУРИСТ(Ы) (ФИО): 
	

	ТУРАГЕНТ: Действующий в интересах туриста. Пожалуйста, укажите полное название агентства
	

	Номер бронирования аннулированного круиза в системе PrincessCruises.
	

	Уведомление о сборе личных данных. Личные данные, которые Вы предоставляете в настоящем заявлении,  собираются исключительно для работы с Вашим заявлением на перезачёт или возврат средств от PrincessCruises.  


*Все круизы с датой начала с 11 мая по 30 июня 2020, а также круизы на Enchanted Princess c 19 июня по 31 июля 2020  и все летние круизы по Аляске. Подробнее уточнить, распространяются ли эти предложения на Ваш круиз,  Вы можете у своего менеджера. 

ОЧЕНЬ ВАЖНО!!!

Выбрать Вариант 1 или Вариант 2 можно только один раз. Просим со всей серьезностью подойти к выбору предложенных Вариантов и принять взвешенное решение.  Изменение решения круизной компанией не принимается! Выбор Варианта  2 гарантирует туристам возврат денежных средств, при этом сроки возврата, в связи с большим количеством обращений увеличены! Минимальный срок возврата – 60 рабочих дней с даты выбора Вами варианта. Ваше решение и передача данной формы в ООО «Магазин круизов и путешествий» являются подтверждением вашего согласия с предложениями круизной компании в связи с отменой круиза.

«______» _______________ 2020 г.

____________________________________________________________________________________

ФИО туриста или представителя туристического агентства полностью

___________________________ 

Подпись

Примечания: 

Только туристы, полностью оплатившие свой круиз, могут воспользоваться Вариантом 1. Скидка на будущий круиз (FCC) не возвращаются и не переносятся. Она должны быть использована в полном объеме не позднее 1 мая 2022 года и может быть использована на любой круиз, который отправляется не позднее 1 мая 2022 года. 

В связи с большим количеством обращений в круизную компанию,  скидка на будущий круиз не будет доступна сразу! Скидки будут обработаны и начислены в срок до 30 рабочих дней после сделанного Вами выбора. Крайний срок, когда Вы можете принять решение о своем выборе – 15 мая 2020г. После этого срока считается, что все, кто не сообщил о своем выборе, автоматически выбирают Вариант 1. Вы можете использовать свою скидку на несколько круизов, главное не превышать ее размер, выраженный в долларах США и выдерживать условия срока действия скидок и даты начала круиза до 1 мая 2022 года.

